banQi

CASASBAHIA

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Versao Publica

1. Introducao

Como parte do conglomerado, o banQi se posiciona junto ao Banco Central com a visao de se
tornar um modelo de desempenho sustentavel e satisfacdo do cliente. A instituicdo esta
comprometida em garantir a continuidade de seus negocios e em cumprir todas as leis e normas
regulatérias. Ao influenciar a tomada de decisbes e orientar fluxos financeiros por meio de seus
produtos e servigos, o banQi promove praticas que nao apenas atendem as necessidades dos
clientes, mas também contribuem para um desenvolvimento sustentavel. Essa abordagem
possibilita a criacdo de solugbes financeiras que integram responsabilidade social e ambiental,

gerando um impacto positivo nas comunidades e no meio ambiente.

O foco do banQi é promover um desenvolvimento socialmente justo, ecologicamente equilibrado
e economicamente viavel. A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) foi elaborada para formalizar e orientar diretrizes de atuagdo, reafirmando a
importancia estratégica do tema para a instituicdo. Esta politica reflete os compromissos do

banQi em consonancia com as praticas e agdes adotadas pelo Grupo Casas Bahia.

A PRSAC é essencial para fortalecer nossas relagdes com colaboradores, clientes, parceiros e
outras partes interessadas, promovendo uma cultura de responsabilidade que permeia toda a
organizagao. Nosso objetivo ndo é apenas cumprir regulamentagdes, mas também atuar como
um agente transformador, influenciando positivamente a sociedade e o0 meio ambiente. Assim, o
banQi reafirma sua posi¢do como uma instituicdo que gera valor compartilhado, contribuindo

para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

2. Abrangéncia

Esta Politica Corporativa € amplamente disseminada entre todos os colaboradores, prestadores
de servigos e terceiros que atuam no banQi, em conformidade com a Resolugdo BCB n° 331 de
2023 e a Resolugao CMN n°4.945 de 2021 do Banco Central do Brasil. Nosso objetivo é garantir
que todos os envolvidos estejam plenamente cientes das diretrizes e principios estabelecidos,
promovendo uma cultura de responsabilidade e compromisso com a ética e a sustentabilidade
em todas as operagdes. A implementagcdo e adesdo a esta politica sdo fundamentais para o
sucesso das iniciativas do banQi e para o fortalecimento de nossas relagdes com a sociedade e

0 meio ambiente.

3. Diretrizes Geral

A atuacdo do banQi junto aos seus colaboradores, parceiros, clientes e demais partes

interessadas, em consonancia com o seu negoécio, produtos e servigos desenvolvidos, sera
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pautada, também, pelas variaveis de natureza social, ambiental e climatica na formulagao das

estratégias e diretrizes de negécio.

O banQi assume uma postura ética e transparente nas relagbes com a comunidade em que esta

inserido, pautando-se pelo respeito aos direitos humanos, pratica do desenvolvimento

sustentavel e contribuigado positiva na transigao para uma economia de baixo carbono, bem como

na mitigagdo dos impactos das mudangas climaticas, considerando as seguintes naturezas:

a)

Quanto a Atuagéo Social

O banQi compromete-se a seguir as seguintes diretrizes no que se refere a sua atuagao perante

a sociedade:

b)

Cultivar o respeito pelos valores culturais, sociais e ambientais das comunidades onde
o banQi atua, promovendo um desenvolvimento econdmico inclusivo por meio da adogéo
de praticas que considerem tanto as necessidades de conservacdo quanto as
prioridades de crescimento local;

Apoiar iniciativas voltadas para a redugdo das desigualdades sociais e econémicas,
promovendo a inclus&o financeira como um meio de empoderamento das comunidades;
Fomentar a educacao financeira, incentivando o uso consciente dos recursos financeiros
e a sustentabilidade econdmica dos clientes do banQi, para que possam tomar decisdes
informadas e responsaveis.

Estimular a criagdo de produtos financeiros que gerem impactos positivos na sociedade,
contribuindo para o bem-estar das comunidades e o desenvolvimento sustentavel; e
Adotar as melhores praticas do setor financeiro brasileiro, participando ativamente de
féruns, grupos de trabalho e redes dedicados a ESG e questdes climaticas, em

alinhamento com a estratégia do banQi.

Quanto a Atuacao Ambiental

O banQi busca adotar as seguintes diretrizes no que concerne a sua atuagao e impacto no meio

ambiente:

Area responsavel
Compliance

Fomentar a distribuicdo de produtos financeiros que gerem impactos positivos no meio
ambiente, contribuindo para praticas sustentaveis e a preservagéo dos recursos naturais;
Apoiar clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros na adogédo de melhores praticas
ambientais, promovendo uma cultura de responsabilidade e compromisso com a

sustentabilidade;
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Incentivar a utilizagédo de infraestruturas com certificagbes ambientais, assegurando que
sejam aplicadas as melhores praticas de gestdo ambiental e que a construgédo siga
padrées internacionais de sustentabilidade;

Promover o uso eficiente dos recursos naturais, adotando praticas sustentaveis que
mitiguem os impactos negativos das atividades, como a gestdo adequada de residuos e
efluentes;

Assegurar a conformidade com a legislagdo ambiental, implementando normas internas
que garantam o cuidado com o meio ambiente e a qualidade de vida nas comunidades
onde atuamos;

Incorporar e aprimorar mecanismos para a gestdo dos impactos das operagdes
financeiras, garantindo que nossas atividades contribuam para um futuro sustentavel e

responsavel.

Quanto a Atuacgao de Natureza Climatica

O banQi busca seguir as seguintes diretrizes no que diz respeito a sua atuagéo e impacto em

aspectos de natureza climatica:

4.

Promover produtos que tenham um impacto positivo na agenda climatica;

Incentivar e apoiar clientes e fornecedores na transicdo para uma economia de baixo
carbono, proporcionando recursos e orientagdes que facilitem essa mudanga;

Integrar a redugado das emissodes de gases de efeito estufa nas melhorias de processos
internos, promovendo a eficiéncia no uso de recursos naturais, materiais e financeiros;
e

Contribuir ativamente para a prevenc¢éo, mitigacdo e minimizacéo dos efeitos negativos
da mudanga climatica, por meio de iniciativas que promovam a resiliéncia e a adaptacao

as novas realidades ambientais.

Diretrizes Para o Relacionamento

O banQi busca seguir as seguintes diretrizes no que diz respeito ao relacionamento com:

Clientes banQi

Area responsavel
Compliance

Contribuir para a ampliacdo do acesso a produtos e servigos financeiros, oferecendo
ferramentas e contelido que apoiem decisdes financeiras saudaveis;

Por meio de produtos, servigos, parcerias e investimentos, promover o desenvolvimento
de individuos e empresas, facilitando o acesso a recursos financeiros e solugdes que

melhorem a gestao dos negdcios e ampliem seu potencial de crescimento;
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Incentivar os clientes a adotarem praticas de responsabilidade social, ambiental e
climatica;

Implementar agbes que promovam a melhoria continua da acessibilidade, inclusdo
social, respeito aos direitos humanos e diversidade entre os clientes;

Priorizar a adequacdo das solugdes financeiras (suitability) na oferta de produtos e
servigos, visando uma economia cada vez mais sustentavel; e

Impulsionar o desenvolvimento sustentavel de pessoas e empresas por meio de
concessao de crédito em setores de impacto positivo, estruturacao de operacgdes ESG e
oferta de produtos que apoiem a transicdo climatica, mantendo sempre disponiveis

opgdes de investimento responsavel.

Colaboradores banQi

Proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho saudavel, acessivel, inclusivo
e prospero, que promova o bem-estar, por meio da adogdo de boas praticas de
desenvolvimento, capacitagao, saude e seguranga;

Disponibilizar um canal de comunicag¢ao para orientar e apoiar os colaboradores, além
de tratar suspeitas, denuncias e reclamacgdes relacionadas a desvios éticos e praticas
contrarias as politicas institucionais, como assédio moral ou sexual, discriminagéao,
desrespeito e conflitos interpessoais e de interesses no ambiente de trabalho;
Implementar processos claros e transparentes de remuneragdo, alinhados a
regulamentacdo vigente e as melhores praticas nacionais e internacionais, garantindo a
conformidade com esta politica; e

Fomentar a valorizagdo da diversidade, equidade e inclusdo no ambiente de trabalho,

promovendo uma cultura que respeite e celebre as diferengas.

Fornecedores banQi

Monitorar os aspectos sociais, ambientais e climaticos na selecdo e manutengao de
fornecedores, garantindo a conformidade com os principios desta Politica e com a
legislacéo aplicavel; e

Engajar fornecedores para incentivar a adogdo de melhores praticas em

responsabilidade social, ambiental e climatica.

5. Principios

A politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, em sintonia com a identidade

institucional de visao, missao, valores, principios e comportamentos, reafirmando o compromisso

Area responsavel

Compliance
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histérico com o desenvolvimento sustentavel do pais. Os principios a seguir orientam a atuagao

do banQi em suas atividades:

Principio da Relevancia: Este principio determina que a identificagéo de riscos relacionados as
questdes sociais, ambientais e climaticas devem observar as suas atividades e modelo de

negocios da institui¢ao;

Principio da Adequacéao: Este principio implica a observancia do grau de exposi¢cdo ao risco
socioambiental associado as atividades e operagbes do banQi. Isso envolve considerar a

dimenséo e a relevancia desses riscos na definicado de medidas adequadas para sua mitigagéo.

Principio da Proporcionalidade: Este principio refere-se a necessidade de garantir que a
politica esteja alinhada com o modelo de negécio do banQi, levando em conta a natureza das

operagdes e a complexidade dos servigos, produtos financeiros e processos envolvidos.

6. Avaliacao e Revisao da Politica

A presente Politica deve ser avaliada e revisada anualmente pelas instancias competentes do
banQi, com a participagéo ativa de partes interessadas. Esse processo de revisdo é essencial
para garantir que a politica permaneca relevante e eficaz, refletindo as melhores praticas e as
necessidades em constante evolugao da organizagdo e da sociedade. A inclusdo de diversas
perspectivas durante a avaliagdo contribui para o aprimoramento continuo das diretrizes e

fortalece nosso compromisso com a transparéncia e a responsabilidade.
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